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Kleine Veranderungen — grol3e Wirkung

Far eine Teilrenovierung ihrer Apotheke entscheiden sich viele Inhaber,
weil die Einrichtung veraltet ist. Aber auch schlechte Beleuchtungsverhaltnisse
oder eine unvorteilhafte Wand- und Bodengestaltung soliten zu Denken geben.

Von Carmen Groschwitz

W{anlgenrmlhekm kitnnen sich
im ersten Gespritch eine
Teilrenovierung threr Offizin
vorstellen”, schildert Renate Hawig
aus Dorsten ihre Erfahrungen. Die
Innenarchitektin hat sich auf die Re-
novierung von Apotheken spexiali-
siert. Eine Teilrenovierung hat aber
durchaus Sinn, wenn Arbeitsablaufe
sowin Grifle und Zuschnitt der Riu-
me noch den Edordernissen entspre-
chen, Einrichtung umd Anmutung
deor Apotheke aber in die Jahre ge-

knmmen sind.

Miiglichkeiten fiir dia
Neugestaltung der Offizin

Bel einer Tellrenovierung kinnen
nicht nur neug Regale oder Gondeln
und Handverkaufstische, =ondern
auch eln never Bodenbelag, eine ver-
BEnderte Deckengestaliung nder neus
Scheufenster und Tiiren die Apothe-
ke nmachhaltig verindemn. Wird bei-
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. welche Maglichkelten
#lne Tetlrenovierung bletet,

... was bei den Planungen
beachtst werden muss,

-.- wia gin Umbau bei laufan-

dem Betrieb funktioniert.

spielsweise die Decke .abgehfngt’,
kinnen jederzeit Kabel unsichtbar
verlegt werden. Wer sich fr eine
neue Schanfensterfront entscheidet,
sollie das Fenster groBiflachig aus-
wiihlen und eine geeignete Beleuch-
tung integricren. Bei angemicteten
Riiumen milssen solche Veriindenmn-
gen vorher mit dem Vermister abge-
sprochen werden,

Wird dardiber hinaus eine alle Fli-
geftiir durch eine sich awiomatisch
dffnende Elngangstiic ausgetauschr,
erlelchiert das nicht nur lteren Kun-
den mit Rollatoren den Zugang, son-
dern auch Mittern mit Kindern und

Kinderwagen,

Die Starken der Apotheke
sollen erlebbar werden

Nicht zu verpessen ist die Emneue-
rung der EOV. Modeme Flachbild-
schirme bendtigen nur wenig Plate
auf den HY-Tischen, die so noch bes-

ser zum Bedlenen und fir eln diskre-
tes Beratungsgesprich genutzt wer-
den kiinnen,

Der Mutzen dieser MaBnahmen
liegt auf der Hand: Ein vergrilener
Schaufi - ader Elngangshereich
kann das Ksufinteresse erhithen,
gleiches gilt filr eine einladend ge-
staliete Beraiungsecke. .Die moder-
ni Gestaltung eines Mithewerbers ist
sicher ein Aniass, um {iber die eigene
Friisenz nechzudenken. Das eigene
Profil nach auken darzustellen, bein-
haltet aber immier, Unterschiede zum
Mithewerber und die eigenen Quali-
titen pegeniiber dem Kunden aufzu-
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Was man alles
machen kann

30 Apatheken renommierter Ar-
chitektan dokumentiert in Fotos
und Grundrissen das Handbuch
und Planungshilfe Apatheken”.
Erglnzt werden die Praxisheisplele
guten Designs durch Beltrage zu
Eaukosten und planungsrechtll-
chien Fragemn.

Handbueh und Planungshilfe
Apotheken, DOM publishers,
58N 978-3-938666-39-5, € 68,00

fiichern. Es muss sichibar und erleb-
bar sein, welche Leistungen zu den
Stiirken der Apatheke gehtiven®, be-
wont Hawig. Bevor konkret Hend an-
gelegt wird, milssen jedoch die Ziel-
vorstellungen Klar definlern sein.

Bei Marc Bardelle, Inhaber der
Stern-Apotheke in Gelsenkirchen-
Haorst, beizplalsweise bestand die He-
rausfordering darin, eine vergleichs-
weise kKeine Offizin (25 gm) durch ei-
ne Teilrenovierung ansprechend wm-
zugestalten {s. Interview]. Fur die
Mitarbeiter und ihre Arbeit sollte
mehr Platz geschaffen und eine dis-
krete Ecke fiir die Kundenberatung

Apotheken
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elngerichtel werden. Dies war wich-
thg, da bel starkem Kundenaufkom-
men zuvor schnell Plazzmangel am
HV-Tisch emstand,  Gestalterisch
1gsat sich Plary etwa durch Ausweich-
herelche gewinnen, wie Warteatlihle,
einen Eingang ohne aufschwingende
‘Plir, HV-Tische mit Diskretionssonen
rechis und links

Hiufig erhoffen sich Apothekenin-
haber durch die Renovierung natiir-
lich auch eine Umsatzsteigerung bei-
spiclsweise in der Freiwahl, Nach Ha-
wigs Erfahrung reicht es hierfii aller-
dings nicht aus, einfach nur die fe-
gale auszutavschen, Der Einbao
neuct Regale ist nur ein Facelifing”,
sagt die Innenarchirekiin.

Neue Services erweitern
das Angebot

Erfahrungsgemis werden solche op-
tischen Verchinenungen von den
Kunden mwer wahrgenommen, aber
nicht rwangsiiufig mit verstiitktem
Kaufinteresse goutiert. Daher emp-
fiehlt Hawig, nach einer Renovierung
zusdtedich zur besseren Prisentation
und Erweiterung des Sortiments ent-
sprechende  neue  Dienstleistungen
aufzunehmen. Fiihit eine Apotheke
etwa  hochwertlge  Kosmetikserien,
kann zusatzlich - eine Hautdlagnose
als mewe Servicelelsiung angeboten
werden.

Dies muss auch bel der Mlanung
berlicksichtigt werden. Sollen zum
Heispiel eine Inkontinenzversorgung
angeboten oder Stlitzsmrimple ange-
messen werden, muss die Kahing,
susgestaitet mit Tischohen und zwei
Sollblen, dafiir mindestens vier Qua-
dratmeter grof sein. Schlieilich =sol-
len sich zwei Personen darin bequem
bewegen kiinnen. Auch an der opti-
schen Gestaltung sollie nicht pespart
werden.  Sind  die  Kabinenwiinde
nicht geschlossen, sondern von ef-
nem Fenster aus satinberiem Glas ak-
zenuiert, fithli sich der Kunde unbe-
obachiet aber nicht eingeengt, Au-
Berdemn sollte die Kablne gut belfiet
und ausgeleuchier sein, befsplelswel-
se mitelner Lichikuppel.

Wenn es dann mit der Renovle-
rung richtig losgeht, miissen eben-
falls einlge Dinge bertbcksichtigt wer-
den. Mit Heginn der Umbauphase ist
unter anderem eine Straffung des
Sartiments und die Einrchtung eines
Mindestwarenlzgers sehrwichtig.

Die Apotheke muss aber auch
wiihrend der Renovierungs- oder
Umbauvarbeiten licferfihiz bleiben.
JHier gilt e besonders, dass die Kun-
den withrend dieser schwierigen Zelt
keinesfalls ohne Ware oder ohne Be-
ratung ihve Apotheke verlassen, Die
Ware kann emwa In Pharmawannen
oder Notregale umgesiumt werden,
um sl filr den Verkauf parat xu ha-
ben", so Hawig.

Fores: ndrezs Sokok, KingPhoto@vesw foicta de
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Mit dem Ergebnis sind

alle sehr zufrieden.”

Nach der Ubernahme der
Stern-Apotheke in Gelsen-
kirchen entschied sich
Inhaber Marc Bardelle

fr eine Teilrenovierung.
Mit einer Innenarchitektin
entwickelte er die Plane
fir die Neugestaltung,

ApothekerPlus: Warwin haben Sie
sich fiireine Umgestaliung der
Apotheke entsehiedan?

Marc Bardelle: Dic Stern-Apotheke,
die ich im Oktober 2008 iibernom-
men habe, hatte der Vorbesitzer gut
S0 Jahre unveriindert gelissen, Zur
HNeueriffung stand daher deingend
eine Renovierung an. Von Kollegen
wirde mir daza dle Innenarchitektin
Renate Hawig empfohlen. Schon bei
unserem ersten Treffen konnte ich
mine Mnmrisliuggan o Meoggesial-
tung und den Ablaufen konkretisie-
ren, Auf dieser Basls wurde dann ge-
plant. Riickblickend kenn ich nur ra-
ten, sich an einen Fachmann bezio-
himgsweise eine Fachfran zu wen-
den, wenn man eine Renovierung
plant. Denn manchmal iberschiitzt
mean sich doch, geriade was die Reali-
sterung der eigenen Ideen beirlff,

ApothekerPlus: Welche Verdoderun.
en wurden vorgenomimen und wie
lange deverie die Renovierung?

Bardelle: Meu pestaltet worden die
Offizin mit dem Rezeprurbereich und
der Warenwinschafisraum. Das Not-
dienstzimmer und den Personalrawm
habe ich darfiiber hinaus in Eigonleis-
tung renoviert. Alles in allem haben
die Arbeiten drei Monate gedanert.
Das beinhaliete die Planung von
den HY-Tischen fiber die Funktionen
im Beratungsbereich bis zum Innen-
leben der Rezepuir, aber auch die
Auswithl  des  FuBbodenmiterials,
Elektropline, Logo-Entwicklung und
die eigentliche Renovierang, Fir den
Warenwinischaftseatm  belsplelswel-
se hat die Innenarchitekiin mittels
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in der new i

Offizin. Foto Andnens Sokoll

Inhaber Mare Bardel

Inseraten und Kontakien nach ge-
brauchien Schubsiulen bei Hand-
lern sus der Branche gesucht, Fiindig
wurde sie schiieBlich in einer Diire:
ner Apatheke,

ApothekerPlus: Wie wunden i
Einzeinén die Miine umgeseizr?

Bardelle: Der evsre Bauahschnitr be-
traf den Warenwirtschafisraum. Ge-
meinsam hat das Team wmi;

Kosten fiir die neue Einrichiung wa-
ren dewtlich niedriger als fiir die Um-
baumanahmen. Innerhalb der Rio-
me ist im Rahmen meines Budgets:
das Maximale erreichl worden: Neu-
er FuBboden, frisch verputzte Wiin-
de, neue Decke und Beleuchiung,
Elektro- und EDV-Installation, die er-
welteri werden  kann.,  falls  die
elektronische Gesundhefiskarte oder
eine weltere Kasse hinzukonimen
sollien. Allerdings wurden Eing

die Waren wurden in der Offizin und
Ao fickwirtigen Berpich xwischen-
gelagert. Dann wurden die Mibel
ausgebaut und enisorgl. Gleichzeitig
sicherte ein Elekmiker die KEabel und
verkabelte dann alles noo, da die alte
Installation keine Netzerweilering
aualieft. Als Decke und Belewchiung
installiert, die Winde gestrichen und
alle alen Gerdife entsorgt waren,
wurde der Bodenbelag verlegt. Da-
mach fullten wir die Schub-S&ulen
und ondneten das Generalalphabet
ein, Wihrend dieser Phase liel im
resilichen Apathekenteil der Beirieh
ohne Probleme weiter.

Schneller ging es dann im rweiten
Bauabschnitt, der Cifizin. Auch hier
wurden die Mibel abgebaut, Kabel
geeogen und Wande pestrichen.
Zwar haben die Kunden alles mit
grofem Interesse verfolgt, sie fihlen
sich jedoch dunch die Handwerker
nicht beeintrichtigh. Insgesamil wa-
e wir iiberrascht, wie gering die Be-
Litstungen witren,

ApothekerPlus: Wi ool waren die
Rester fie ofle diess Meafinalmen?

Bardelle: Genaue Angaben mibchie
kch nicht machen. Aber soviel: Die

wlir und Schaufenster noch nicht er-
nevert. Dor Varmister hat <leby s
nicht an den Umbsukosten beteiligt.
dafiir wurde aber die Micte file cinen
lamgen Zeitraum festgeschrieben,

ApathekerPlus: Warden Sie also
eire Teilrepavierung empfohlan?

Bardelle: Auf jeden Falll Mit dem Er-
gebnis isi das gesamie Apotheken-
team sehr zufrieden. In einem sepa-
raten Sichtwahlregnl sind jetot aktue-
elle Angebote zusammengefasst und
auch filr die Freiwahlartikel ist nun
geniigend Platz vorhanden, Die Kun-
den fithien sich in der Offizin wohl
Besonders gut kommen der rubiigere
Bereich zur Messung des Blutdrucks,
die diskreten Beratungen an den Ein-
eltischen sowie die Freiwablproduk-
te an. Das stiide die Zuesatzverkiufe
sehr, Durch die Neugestaliung kenn-
te bch auch das Dienstlelstungsange-
bat epwelteri: Mun ithre leh vor den
Augen des Kunden Salben an. Insge-
sami gah es eine Umsatzsielgening
durch das optimierte Angebot und
hoch mativiens Mitsrbederinnen.

Dax Gespriel fileie
Carmen Groschwiiz

Die Teilrenovierung einer Apotheke sollte Schritt fiir Schritt geplant werden

W Zuerst sollte der Inhaber klaren,
welches Ziel er mit der Renovierung
verfolgt. Erst danach kann er sich
an die jeweiligen Fachleute wean-
den, [nfos dazu liefern eine Recher-
che im fnternet und entsprechen-
den Fachmagazinen. Aber auch
dber Erfa:Gruppen, Mundpropa-
ganda eder Tipps von Kollegen
kannen gute Berater und Hand-
warker gefunden werden.

B Docke, Winde, Boden sowie die
Schaufenstergestaltung lassen sich

relativ schnell verdndern. Haufig
genldgt bei den Wanden ein newer
Anstrich. Fir die Neugestaltung der
Dacke beispielsweise bioten sich
Gipskartenplatten an, in die auch
eine Beleuchtung integrient werden
kan,

m Generel| lsst sich eine Teilreno-
vlerung in sinem relativ kurzen,
Uberschaubaran Feitraum abwi-
ckeln. Hier gilt: drei Monate Pla-
nungszeit, drei Wochen Umbau
Dig meisten Architekten achten

darauf, dass der Apothekenbetrieh
wihrand der Umbauphaie weiter
laufen kann,

m Eine Faustregel besagt, dass man
far ungefahr 1000 Euro pro Quad-
ratmeter sine komplette  Runder-
neuerung”® der Offizin erhalten
kann. Dlese umfasst dann die Er-
neuerung von Decke, Beleuchtung,
Boden, Wanden, Taren, Einrich-
tung, Elektro- und EDV-installation
sowie die dafir erforderlichen
Handwerkerlestungen.



