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Kundenorientiertes
Interieurdesign

Die Rats-Apotheke in Bad Zwischenahn, die Guten Tag Apotheke in Mettmann, die Paracelsus
Apotheke in Linen Brambauer oder die Dorfplatz Apotheke in Hagen Elsey zeigen eines: Sie

stehen im Zeichen von Service und sie beraten den Kunden mit Herz. Teilweise bieten sie als

Gesundheitszentrum auch soziale Kompetenz und Barrierefreiheit.

befindet  sich  die  Rats-Apotheke.
Apotheker Hinrich de Wall lieB diese
von  Architekt Dipl.-Ing. Hans-Gerd
Schweers umgestalten., Ende Mirz 2009

[m Arziehaus von Bad Zwischenahn

te sich jedoch einer fuBerst griindlichen
Renovierung  unterzichen.  SchlieBlich
sollte dieses medizinische Juwel verdeut-
lichen, auf welche Art und Weise sich
Tradition und Moderne vereinen lassen.
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konnte die 150m* groBe, klar strukturier-
te Apotheke eriiffnet werden. Die Nihe
zum historischen Marktplatz zeichnet die
Rats-Apotheke aus. Die nun seit mehr als
30 Jahren bestechende Apotheke muss-

30 POS-Ladenbau 4 =2009

Bereits von auben fillt die Apotheke auf,
die im Erdgeschoss des Arztehauses in
der PeterstraBe 5 untergebracht ist. Sie
hat zwei Eingiinge, die mit einer auto-
matischen Tiranlage ausgestatiet sind,

Von der Peterstrabe her fiihrt der ab-
gerundete Eingang fiir die sogenannte
Laufkundschaft in das Apothekeninne-
re. Von hier aus wird auch die grofie,
abgedeckie Schaufensterfront mit der

Rats-Apotheke,
Bad Zwischenahn

folienbedeckten  Glasfliiche  sichtbar.
Der andere Eingang befindet sich di-
rekt zum Arztehaus hin im hinteren Be-
reich, Fiir die Kunden sind ausreichend
Parkplitze neben dem Haus vorhanden,



Lange Planzeit, kurze Umbauzeit

Die Planung digser Apetheke durch den
Architckten begann im November 2008
und wurde im Januar 20048 abgeschlossen.
Vorgesehen war, die emwa 130m® grolie
Cresamitiiche mit einer 82m® grofen Of-
fizin sowie einem 16m* grolien Labor und
die Nebenriivme {T0m®) ru modernisieren,
Auch das angrenzende Nachidienstzimmer
mit Biire und Sanitfriomen, mit ingr G-
Be von 22 m’, warde in die Renovierung mit
eingeschlossen und erhielt sine neus Hin-
richtung, Mach dem Motto: | Der “Tradition
verbunden, dem Modernen anfgeschlossen
finden Sie in der Apotheke Hille in allen Le-
benslagen. Das Dienstleistungsangabor um-
Fasst die gesamite Palette pharmazeutischer
Titigkeiten®”, drilckl es der Apotheker Hin-
rich de Wall aus. Die Kosten Hir den gesam-
ten Umbae schlugen mit @iner Summe van
runc 150,000 Euro o Buche,

LI einem frischen Outfit sollie sich die new
gestaliete Apotheke reigen®, erkliirt der Ar-
chitekt, Zur Gestaltung der neuen Apotheke
gt das Corporate Design bei, das mit den
Farben des neuen Logos abaestimm? wuarde,
Die Aulicngestaltung wurde durch cine newe
weibe Blende mit integricniem Logo emeu-
ert. Aber auch die Schaufenster wurden neu
verglast und mit satinierier Folie abeekichi.
Vollendet wird das Bild dorch e Blu-
menkibel vor dem Eingang, die freundlich
und einladend wugleich wirken,

Das reue Farbkoneept im Innenraam sttt
sich suf grobformacigze. hellgrane Flicsen,
Sie bilden cine rubige Basis, Entzegen den
sewehnlen klassischen Regaleinheiten mit
senkrechier Orienticrung wurden gerunde-
te Rickwimde mit roten Wandscheiben zur
Warenprisenialion cingebaul. Sie garantic-
ven eime oplimale Trennung sawischen der
Offizin und den Nebenriumen. Was dic Wa-
renprisentation betrifft. orientierl sich diese
wangerecht. Aufgrund dessen enlsiehi cine
iunfersr Gbersichtliche Gestallung der eneme-
farbenen  Schrankmodule. Demgegeniiber
sitd die Arbeitsplatten der Hundverkaolsli-
sche mit femem Holzdekor versehen worden,

Interieur als perfekies Ganzes

Als perfekter Rontrast zeigen sich dic
Deckengestalrung  und  die Gipskarlon-
platen. Sie wurden in Weill schalten, Als
Alkzent zicht sich ein lanper Deckenlries

durch die Apetheke und bildet obendrein
die Verbindung der beiden Eingiinge, An
ilm singd die Rickwandregale ausgerich

tel. Diese sind mit Unterscheiinken fiir

Cas Herzstiick einer jeden Apotheke
izl ein gut ausgestatietes Labor

i Bevorralung [Drariiber
befinden sich flexibel verstellbare Biden
aus saliniertem Cilas, die der Rundung an-
gepasst sind, Bine indirekre Beleuchtung

alisgestalict,
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im oberen Abschluss der Regale lidsst den
Raum etwas hiher erscheinen und bildei
einen optischen Akzent. Und zwischen
den Wandscheiben sind Schicbetiiren aus
satiniertem Glas an Edelstahlbeschligen
angebracht, die mit einer groBen Be-
schriftung als Hinweis in den Arbeitsbhe-
reich oder den Beratungsraum fiihren.

Das Raumambiente strahlt nicht nur eine
helle und freundliche Atmosphiire aus,

sondern wirkt dazu noch beruhigend auf

den Kunden. Erreicht wird dies durch
die eingebauten Downlights. Sie sind
mit 70W HQI Leuchtmittel ausgestatie
und schaffen so eine optimale Warenaus-
leuchtung. Besonders im vorderen Rand-
bereich wird indirekt ausgeleuchtet, um
die obere Decke anzustrahlen. Dadurch
erscheint die geringe Raumhithe von nur
2,50 m sehr viel hisher. AuBerdem wird die
allgemeine Grundbeleuchtung mittels En-
ergiesparlampen von Deko-Glasscheiben
und 2 x 26 Watl Leuchtmitteln unterstiitzt.
Und selbst in den Schaufenstern sind
HQI Strahler in Stromschienen verbaut,
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Der sc hattanspenden:li.i;l iEal.Irl'I
umsdumt die Apotheke.

Der Handverkaufstisch ist auf zwei trale Anlaufstelle, auf der sich die ge-
Siulen gebaut. Er kombiniert feines gensiitzlichen Kassenblcke befinden.
Holzdekor mit cremefarbenem Dekor Aufgrund der indirekten Beleuchtung
und ist zu den Regalwiinden gebogen. unterhalb des Tresens vermittelt er ei-
Zudem bietet er den Kunden eine zen- nen leichten. schwebenden Charakier.
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Die Warenprasentation ist auch fir
den Kunden sehr Ubersichtlich.
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Dahinter verliuft die gekriimmte Wand,
in der die klassischen Schubkastensiiulen
platziert sind. Damit kéinnen von hier so-
wie von den Nebenriiumen aus auf kurzem
Wez die Waren bereitgestellt werden.
Gleichfalls sind bedienungsseitig Ausziige
mit Unterteilungen eingebaut. Kundensei-
lig befindet sich eine gebogene, satinierte
Glasscheibe mit dem Apotheken-Logo. Fiir
die Kassenblicke isi es gegensiitzlich,

Ruhezone ist Standard

Optimiert wird das Interieur vor dem Schau-
fenster durch eine gebogene Regalwand.
Sie ist in iibersichtlicher Hishe gebaut, in
deren Mitte ein Sitzplaiz zum Ruhen ein-
lidt. AuBerdem erhiilt das Innere durch die
gebogene Glasscheibe mit dem Apotheken-
logo eine gewisse Leichtigkeit, Gleichfalls
ist die Rilckwand wie auch die Raumtrenn-
regale in Rot gehalten. Eine Lochblechplat-
te in der gleichen Farbe wurde integriert,
um hier die SB-Artikel aufzuhiingen. Die
besondere Spezialisierung dieser Apotheke
gilt der Reise-Impfberatung, Diabetikern,
der Inkontinenz-Beratung, der Internet-
Recherche, der MaBanfertigung von Kom-
pressionsstriimpfen sowie dem Verleih von
Babywagen, Milchpumpen etc.

Eine transparente Glaswand vom Labor
offnet sich zur Offizin, So erhalten die
Kunden einen Einblick in die vielfiltige
Arbeit des Apothekers, Was die Einrich-

tung betrifft, wurde diese sehr funktional
gehalten und farblich dem Hauptraum an-
gepasst. Zwei rote Regale fiir antike Be-
hiilter sind jedoch das optische Highlight.
Eingegliedert wurde eine vorhandene
Schleuse fiir die Machtanlieferung, damit
gewohnte Abliiufe problemlos beibehalien
werden kénnen. Andererscits wurden im
Beratungsraum und im Arbeitsbereich zwei
Wiinde in dunkelgrau abgesetzt, um einen
Kontrast zu den cremefarbenen Mibeln zu
schaffen, die mit Arbeitsplatien in feinem
Holzdekor belegt sind.

Damit der Umbau problemlos ausgefiihrt
werden konnte, erfolgte dieser in zwei
Bauabschnitten. Realisiert werden konnte
dies nur, da zwei Eingiéinge vorhanden sind.
Damit lieB sich alles bestens organisieren.
Withrend der Umbauphasen trennte eine
Staubwand den Raum in der Mitte ab. So
konnte jeweils eine Hiilfte abgebrochen,
ausgebaut und umgebaut werden. Zudem
mussten die Elektrik und die Datenlei-
tungen komplett ernevert werden. Die per-
fekte Organisation des Umbaus lieB bei-
spielsweise die Deckenbauer parallel zu
den Malern agieren, wihrend zwischen-
durch die Fliesen verlegt wurden. Erst
zum Ende hin kamen die Ladenbauver mit
den Mobeln an die Reihe. Aufgrund des
sehr engen und straffen Zeitplans konn-
te der zweiphasige Umbau innerhalb von
zwei Wochen verwirklicht werden. Dieser
Arbeitseifer erfreute auch den Apotheker,

Klare Form, gute Beleuchtung und leicht zu
reinigen: das Labor.

der nach dem Umbau seiner neu gestalteten
Apotheke noch gerne Uberstunden in die-
sem vollendeten Ambiente machen wollte,
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»Guten Tag, Apotheke"

Aufl diese BegriiBung ist Apotheker Ste-
phan Bade besonders stolz. Denn schon
von aubBen ist erkennbar, dass hier der

Es ist das Farhl!'hf__ ohe,
das den Raum pragt.
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Kunde willkommen geheilen wird, Die
kleine, aber feine Apotheke ist in der
Mithlenstrafe 15 in Mettmann stationiert.
Das Haus wird von einer denkmalge-
schiitzten Fassade akzenluiert. Die wei-

Be Farbe des Hauses und die schwarzen
Metallrahmen des Schaufensters und der
Tiiranlage umrahmen das fuBere Bild. Da
fillt es auch kaum auf, dass wihrend des
Umbaus, der in einer sehr kurzen Zeit bei
laufendem Betrieb vorgenommen wurde,
keine AuBenveriinderungen vorgenom-
men werden durfien. Vielmehr stellt sich
dieser Gesundheitstempel dem Betrach-
ter als gelungen vor. Besonders die bei-
den Apotheken-Logos links und rechts
vom Eingang fallen nicht nur den Pas-
santen auf. Auch das BegriiBungsschild
iiber dem Eingang bringt hier absoluten
Schwung in die AuBengestaliung. Er wird
noch von mobilen Priisentationselementen
umsiumt. Diese dekorativen Eyecatcher
fordern den Passanten auf, nach den feil-
gebotenen Produkien zu greifen. Wer sich
daraus etwas nimmt, geht zwangsliufig
in die Apotheke hinein. Obendrein wird
die Apothekenfrontseite von der riesigen
Schaufensterfront gepriigt, die seitlich
abknickt. ..,Gerade auf der kleinen Fliche
mit der Denkmalschutzfassade soll ein
miglichst guter Einblick fiir den Kunden
gewithrleistet sein®, meint der Apotheker.



Dieser glidserne Bereich fordert sozusagen
den Kunden auf, in das Apothekeninnere
zu treten. Das ist zwar sehr klein, aber
tibersichtlich und wird von der Einrich-
tung nicht iiberlastet. ,In der bestehenden,
extrem kleinen Apotheke mit einer Ge-
samtfliiche von 112m* wurde die Offizin
von 10m?® auf ca. 50 m* vergriiBert”, driicke
es der Apotheker aus. Die Planung der
Offizin nahm ein Ladenbauunternehmen
vor, das aufzrund der vorgegebenen Ziele
durch seine fachméinnische Beratung dem
Ganzen eine Frische und Harmonie ver-
lich. Aufgrund der kleinen Fliche musste
anstelle von bisher fiinf laufenden Regal-
metern die Platzierungsfiiche so gestaltet
werden, dass davon 50 Prozent an wert-
voller Sichtwahlfliche erhalten blieben,

Low Budget

Das Apothekeninnere wird von dem wei-
Ben Handverkaufstisch sowie dem Be-
dienungsbereich, der gegeniiber der Ein-
gangstiir liegt, bestimmt. Auberdem fiihrt
ein seitlicher Zugang zum integrierien
Arzichaus. Besonders auffillig in der
Offizin ist jedoch der kleine Beratungs-
bereich. der von Regalen abgeschirmt
wird. S0 wird eine sehr individuelle Be-
ratung fiir den Kunden ermdglicht. Das
ansprechende Raumkonzept untersireicht
die im Mittelraum einge-
fiigte, fahrbare Gondel. Sie verleiht der

obendrein

potheke

Apotheke

Raumgestaltung eine gewisse Stimmig-
keil. Charmant bietet diese Gondel den
Kunden dann die Freiwahlprodukte an.
Dass man auch mit einem Low Budget
eine schr dsthetische Apotheke schaffen
kann, beweist dieses Beispiel. Nach der
Ubernahme durch den Apotheker wurde
alles bei laufendem Betrieb innerhalb ei-
ner Woche umgebaut. Ernevert wurden der
Boden, die Decke, die Beleuchtung sowic
die Einrichtung der Offizin und der Re-
zeptur, Die weiBe Decke und die hellgrau-
en Winde betonen das Raumambiente,
Der PVC-Bodenbelag in Holzoptik strahlt
hingegen ein heimeliges Gefilhl auvs. In
der Kombination mit den Mabeln ergibt
sich hierbei eine wohltuende Atmosphiire.
Dabei rlicken die dekorativen Riickwiinde
und Glasetagen in den Vordergrund. Aber
auch die Tische in Mussbaum und Creme
lragen zu einer posiliven Stimmung bei.
Diese wird nochmals durch das Licht her-
vorgehoben. Mit den Strahlern ldsst sich
nicht nur eine angenehme Grundbeleuch-
tung erreichen, sie kinnen zudem die ein-
zelnen Produkie bespoien.

Alles in allem wurde der Back Office Be-
reich riumlich stark reduzien und im Ablauf
optimiert, sodass sich die neue Apotheke am
10. Juni 2009 der Offentlichkeit vorstellen
konnte. In der maximalen Prisentation ist
die Produktauswahl von Arzneimitieln, Kos-
metik iiber medizinische Hilfsmittel oder

T —— . .

Wer hier vorbeikommt,
muss zugreifen!

Zahnpflege bis hin zum fiir Apotheken {ib-
lichen Drogeriesortiment diuBerst reichhaltig,
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Apotheke mit Herz

Schon von auben betrachtet, fillt die mit
zwei Eingiingen ausgestatiete Apotheke
auf. Meine Aufgabe war es, eine Apo-
theke zu konzipieren, die lebendig und
modern gestaltet ist", sagt die auf Apo-
theken spezialisierte Innenarchitektin
Renate Hawig aus Dorsten. Nach einer
eingehenden Analyse schaffie sie eine
Apotheke fiir die Zielgruppe, welche die
wLeute von nebenan™ ansprechen soll.

Die klare AuBenfront passt sich in das
innerstidtische Bild harmonisch ein. Da-
bei wirkt die Geschiiftsfassade ebenso
wie ibre sehr edle AuBenwerbung beto-
nend. Markant ist das Paracelsus Logo,
das nochmals auf der Schaufensterfront
zu sehen ist. Nicht nur der dubere Auftritt
der Apotheke verkiindet die erkennbare
GroBzigigkeit, die sich im Inneren fort-
setzl.

Die Bruttogrundfliche der Apotheke er-
streckt sich aul 201.80m® wobei die
reine Mutzfliche 191m® betrigl. Das
innenarchitektonische Gesamtbild setzt
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Eine ar.i:';telce mit Herz, die den
i Kunden mit Rat und Tat hilft.

Paracelsus Apotheke,
Linen




auf innovative MaBstiibe samt einem fli-
chenoptimierten Raumkonzept. ,Durch
den Anbau an die bestehende Apotheke
wurde eine grobziigige Verkaufsfliche
geschaffen™, driickt es Hawig aus. Die
zwel Einglinge sind mit einem leicht-
gingigen, zweiflligeligen Tiirsystem
ausgestattet. So kiénnen dliere und be-
hinderte Menschen barrierefrei in das
Apothekeninnere gelangen, AuBerdem ist
der zweite Eingang mit dem Zugang zu
den Kundenparkplitzen verbunden. ,.Die
Ausarbeitung eines barrierefreien Betre-
tens und Bewegens war eine der Prioritii-
ten des Umbaus™, ergiinzt Hawig.

Renovierung in Schritten

Bereits im Jahr 2006 wurde die Apothe-
ke auf der Erdgeschosscbene nach hinten
durch einen Neubau erweitert. Als der Neu-
bau bezugsfertiz war, zog man in dic neu-
en Riume. AnschlieBend wurde der Altbau
umfassend renoviert, sodass am Haupt-
eingang eine villig neve Glasfassade mit
komfortablem Eingang und Notdienstfunk-
tion entstand. Nach dem Abriss der Zwi-
schenwand verband die neue Einrichtung
sozusagen beide Gebdudeteile miteinander.

AubBerst gelungen zeigt sich die Raum-
aufteilung dem Kunden. Weil die har-
monische Konzeption eben nicht nur die
Fachkompetenz mit einbezieht. Sondern
rugleich das komplette Leistungsspeki-
rum dieser Apotheke, das sich besonders
in der Innencinrichtung widerspiegelt.
Auferund der farbenfrohen Einrichtung
wird eine warme Atmosphiire geschaffen,
welche sich mittels dem sehr lebendigen
Farbkonzept von Rot iiber Orange bis
hin zu Gelb im Apothekengesamtbild ab-
zeichnet,

Sehr geradlinig sind beispielsweise die
Handverkaufstische an der Wandlings-
seite angeordnet. Wilhrend die Froniseite
im oberen Bereich in cinem intensiven
Rot erstrahlt. Das Material besteht ans
ciner polierten Lackfliche. Weitere an
der Wand eingebaute Regalelemente
werden von einem zarten Griin akzentu-
iert, das gelbfarben cingesdumi ist, Die
Warenprisentation wird von hinterleuch-
teten Rahmen, die die Sortimente thema-
tisch zusammenfassen, in den Fokus des
Point of Sale geriickt. Zum Beispiel ist
der Kosmetikbereich mit einem strahlen-
den Blau hinterlegt, wobei wiederum dic
Kirperpflege von einem dezenten Griin
umspielt wird. Und auch hier unterstiitzt
die akzentuierte Beleuchtung die Brillanz
des Angebots,

Schubséulen erleichtern Waren-
wirtschaft

Der mit Schubsiiulen ausgestattete, me-
dizinische Bereich erlaubt eine groBzii-
gige Warenwirtschaft. Hier ist Plaiz fiir
Vorrat und groBfliichige Arbeitsflichen.
Und schnell wird erkennbar, dass die At-
traktion des Raumambientes den Freisitz
im Atrium fokussiert. Dieses ist durch
Glastiiren von der Offizin erreichbar, Zu-
dem ist es zum Verweilen gedacht, Auf
den Biinken kinnen die wartenden Kun-
den Platz nehmen oder in diesem Bereich
diirfen die Kinder spielen. Dafiir gibt es
ein Schaukelpferd.

Die Deckengestaltung ist in Weil ge-
halten. Nur die abgesetzte Deckenstufe
ist in Metalloptik. Abgestimmt auf die
Farben des Hauses ist die Beleuchtung.
Diese ist auf einer Grundbeleuchtung
aufgebaut, indem ein- und zweizellige
kardanische Leuchten die atmosphii-

rische Produktinszenierung unterstiitzen,
«Der anthrazitfarbene Fliesenboden und
die Schieferoptik der Handverkaufstische
bilden den neutralen Mittelpunkt des Ge-
schiiftes. Hier ist ausreichend Platz fiir
das vertrauliche Gespriich mit dem Kun-
den. Dariiber hinaus gibt es noch eine Be-
ratungskabine zum Messen von Blutdruck
oder zum Anpassen von Stiitzstriimpfen®,
s0 die Architektin.

Alles in allem wird sofort klar; Der Kun-
de ist hier herzlich willkommen. Sowohl
Apotheker Dr. Stephan Gibel als auch
sein Team signalisieren dem Kunden:
«Wir haben Zeit fiir Ihr Anliegen®. Hier
wird jeder bestens betreut. Ob Altere.
Behinderte oder auch die Suchtpatienten,
denen man mit den dafiir notwendigen
Medikamenten ihr Leben in der Gesell-
schaft erleichtert, profitieren von dieser
sozialen Kompetenz. Obendrein wer-
den aus marketingstrategischer Sicht
keine reiBerischen Preise feilgeboten.
Das pharmazeutische Sortiment ver-
zichtet hier giinzlich auf Billigartikel.
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Rundumbetreuung am Dorfplatz

Die von Apotheker W. R. Tews pefiihrte
Dorfplatz Apotheke befindet sich in Hagens
Stadtteil Elsey. Das sehr alte Stadtteilzent-

Geschwungene Formen geben
hier den Ton an.

38 POS-Ladenbau 42009

rum ist optimal fiir die zentrale Lage dieses
Gesundheitstempels, der aufgrund seiner
Neukonzipierung eine Zusammenfilhrung
als beratungs- und verkaufsaktive Apo-
theke mit einer Post Agentur erfuhr. Nach

Dorfplatz Apotheke,
Hagen

nur achtwichiger Bauphase konnte bereits
am [0. November 2008 erdffnet werden.

Die Gesamtfliche betriigt 460m? wo-
bei auf das Erdgeschoss 230m* und




das  Kellergeschoss 230m®  entfallen.
Im Mittelpunkt der Konzipierung stand
immer die Rundumbetreuung als Nah-
versorger, aber auch die gute Kunden-
beratung und Kundenbetreuung, die
cinhergeht mit der Verkaufsaktivitiit,

Im Rahmen des Baus blieb die Fassade
des Gebiiudes im Bestand. Demgegeniiber
wurde die groBzigige Schaufensteranlage
der Apotheke ernevert. Diese erhielt zudem
vier neue Zugangsmiglichkeiten — und
Zwar in die Apotheke und den Postshop. 5o
dffnet sich der Verkaufsraum nun zu allen
Strabenseiten. Erméglicht wird das durch
die neven Automatiktiiren, Diese schaffen
einen Zugang zur Apotheke und zum Post
Shop von drei Seiten. An der neuen Fenster-
anlage sind teilweise Folienbeschriftungen
als Erkennungsmerkmal auf die Fassaden-
elemente aufgebracht worden.

Die Aupfenkommunikation

Kurz angeschnitten: Die gesamtkonzepti-
onelle Lésung umfasst zum einen den In-
nenraum und zum anderen die Aulenkom-
munikation der Apotheke. Daher erfolgt die
Umsetzung durch monatlich variierende,
der Jahreszeit angepasste Werbemabnah-
men. Diese Werbemalinahmen beinhalten
monatliche Produki-Flyer bis hin zur plaka-
tiven Darstellung der Monatsaktionen in den
Schaufenstern in Kombination mit StraBen-
aufstellern, Innenraumplakaten und Regal-
stoppern. Dariiber hinaus wird eine passende
Dekoration mit  integrierter  Produktdar-
stellung der beworbenen Artikel erstelit.

Wichtig war auch die Corporate ldentity der
Apotheke, Sie erstreckt sich von Namens-
schildern des Apothekenpersonals fiber spe-
zielle Give Aways und die Indikationsdar-
stellung bis hin zur Schaufensterdekoration.
Begleitet wird sie auch von Zeitungsanzeigen
und besonderen Events wie z.B. énlichen
Gesundheilstagen.

Die Aufieilung der Offizin sollte eine
Gleichwertigkeit  zwischen der Sichi-
wahlzone — also den apothekenpflichtigen
Produkten — und der Freiwahlzone, den
freiverkiuflichen  Produkten, erfahren.
Demzufolge musste fiir den Kunden die ni-
tige Bewegungsfreiheit gegeben sein. Diese
fithrt ihn jedoch gleichzeitig an der Waren-
prisentation vorbei und lenkt ihn unbe-
wusst zur Ware. Besonders die Flexibilitit

der Warendarstellung und der Einrichtung
sollte die stets wandelnden Ausrichtungen
repriisentativ erméglichen, Deshalb sollte
die Post Agentur auch eine angemessene
Grise erhalten, in der dann auch weitere,
zum Geschiiftszweck passende Warengrup-
pen angeboten werden.

So geschen ist die logistische Bearbeitung
optimal. Denn der Warenfluss und die
Warenbearbeitung kénnen auf dircktem
Weg vom riickwiirtigen Eingang bis zu
den Verkaufsregalen ohne unnitige Wege
erfolgen. Die Arbeitsplitze der Warenbe-
arbeilung sind dariiber hinaus ausreichend
dimensioniert. AuBerdem ist der Waren-
eingang direkt an das Kellerlager und den
Warenautomaten angebunden.

Die Eingangssituation

Die Gewichtung der drei Eingiinge in Be-
zug auf die Kundenfrequenz ist bei der
Konzipierung von gribter Prioritit ge-
wesen, Der neue Eck-Eingang, der neue
Eingang vom Post Shop und der neue
Eingang vom Arztehaus fiihren stets in
das Apothekeninnere. Bedingt durch diese
Erkenninisse und aufgrund der Wertigkeit
des Eckeinganges gelang es der Apotheke,
ihr . .Gesicht” zum Eckeingang sowie zum
Arziehauseingang hin zu 6ffnen. Dabei er-
hielt die Post Agentur ihren Platz an der ge-
geniiberliegenden Seite. Dadurch ergaben
sich konkrete, klar erkennbare Kunden-
wege, die in der Anordnung der einzelnen
Verkaufszonen und Warenprisentationen
wie im Entwurf umgesetzt worden sind.

Die Post Agentur

Die Post Agentur ist in einem angemessenen
Raum untergebracht, der sich integrativ in
die Gesamistrukiur des Innenraumes ein-
gliedert. Die hierfiir notwendigen Post-
mibel und Funktionen lassen sich alle im
Bereich des Verkaufsraumes unterbringen.
MNeben dem Anforderungsprofil des Posige-
schiiftes stellen sich auch die Warenzonen
filr weitere Produkte dar. Fiir den logisti-
schen Ablauf und fiir Lagermdglichkeiten
ist dazu noch ausreichend Raum vorhanden.

Fiir den Kunden bleibt ausreichend Raum
und Zeit, die Apotheke zu betreten und
dann in Augenschein zu nehmen. Der
Blick kann von allen Eingiingen den ge-
samten Raum erfassen. Orientierungs-



c h t

Objekthber

Auf einen Blick nimmt man das Sortiment wahr.

hilfen werden durch gestalterische Mit-
tel gegeben. Und an den Kundenwegen
ordnen sich die einzelnen Verkaufszo-
nen an. Der Weg flihrt den Kunden im-
mer an Freiwahlpriisentationen vorbei.
Oder der Blick wird direkt auf Warenzo-
nen gelenkt, ohne dabei aufdringlich im
Weg zum POS, zu den Handverkaufsti-
schen, der Sichtwahl oder den Countern
der anderen Warengruppen zu stehen.

_Im Back-Office Bereich befindet
- sich auch der Lieferanteneingang.

S0 haben die Bewegungszonen auch an
den engsten Stellen immer einen Abstand
von mindestens 1,5m. Zudem &ffnen sie
sich anschlieBend wieder, sodass Begeg-
nungen in der Bewegung nicht als storend
cmpfunden werden. Das ist besonders
wichlig, damit der interessierte Kun-
de bei der Auswahl der Produkte unge-
stort ist. Zugleich bleibt geniigend Raum
fiir Begegnungen und das Verweilen.

Der integrierte Post Shop stellt auch Warenzos
~ fir weitere Produkte dar. 3
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Gelungen ist ebenfalls die geschwungene,
weiche GroBform der Bewegungszone.
Die einzelnen, teilweise mobilen Formen
ergeben sich aus der Gestaltung der GroB-
form und der Bewegungszone und schmic-
gen sich daran an, ohne die eigenstindige
Formensprache zu verlieren. Stirende
Ecken und Kanten sind nicht vorhanden.
Im Raumkonzept ergeben sich keine .to-
ten Ecken®. Die Bewegung lduft immer an




Angenehme Arbeitsatmosphdre im Biro,

einem POS oder einem Ein- oder Ausgang
aus. So ist aufgrund der harmonischen
Raumaufteilung eine absolute Flexibili-
tit gegeben. Geschaffen wird diese durch
mobile Counter und Regaleinheiten. So-
mit lassen sich sehr schnell Anderungen
in den Markisegmenlen realisieren.

Die Warenzonen

Hier sind verschiedene Waren- und Be-
wegungszonen klar herausgearbeitet wor-
den, ohne dabei das Gesamtkonzept oder
das Gesamtbild zu vernachliissigen. Eine
Wohlfiihlatmosphiire mit verkaufsaktiven
Bereichen und weichen Formen ist dabei
entstanden. Sowohl die Waren- als auch die
Bewegungszonen werden in diesem Fall
durch eine perfekte Licht-, Farb- und Ma-
terialauswahl betont. Moglichkeiten bieten
sich hier mittels Lichtbiindern oder Licht-
feldern in der Decke sowie dem wechseln-
den Bodenbelag. Uberdies sind Sichtwahl
und Freiwahl gleichwertig in der Raumposi-
tionierung und in der Wertigkeit angelegt.

Das Sichtwahlelement mitden Handverkaufs-
tischen ist so positioniert, dass ein gleichwer-
tiges Anstellen an alle Handverkaufstische
von allen Eingiingen moglich ist. Die Kunden,
wie auch die Handverkiiufer, haben ausrei-
chend Bewegungsméglichkeiten und kiinnen
sich auf der dafiir vorgeschenen Fliiche - auch
bei grober Kundenfrequenz — gut verteilen,
Diskretionszonen sind groBziigig in das in-
nenarchitektonische Konzept eingeflochien.

Wohlproportioniert schmiegen sich die Frei-
wahlzonen an die Bewegungszonen der Kun-
den an. Sie sind somit immer im Blick der
Kunden und erméglichen eine differenzierte,
klare Warengruppierung der einzelnen Sor-
timente. So kommt es, dass sich verkaufs-
aktive Bereiche herausschilen. Die zusiitz-
lichen, mobilen Counter kiinnen nach Bedarf
eingesetzt werden und bilden einen POS ne-
ben den klassischen Handverkaufstischen.

Die Mdbel

Die Miblierung zeigt sich in frischen, hellen
Farben. Die Farbkomposition setzt sich da-
bei zusammen aus kriiftigen, frischen Griin-
und Sandiéinen und cinem klaren, hochgliin-
zenden WeiB, Dieses Farbspiel verleiht der
Apotheke eine freundliche und aufgeschlos-
sene  Almosphiire. Aulfallend hierbei ist
zugleich die Formgebung: Geschwungene,
organische Formen an der Wand oder im

Raum akzentuieren das Tnnere und bilden
eing harmonische Einheit. Im Kosmetik-
und Beratungsraum ist die Farbauswahl
durch ein warmes Violett ergiinzt worden.

Licht und Bodengestaltung

Eine perfekte Stimmung wird durch wechseln-
de Lichiszenarienund Lichtstrukturenerzeugt.
Besonders der wechselreiche Einsatz von Ein-
bau- und Aufbauleuchten und in der Decke
oder an der Einrichtung eingefiigte Lichtstrei-
fen schaffen hier eine optimale Inszenierung.

In der Offizin ist ¢in Holzboden aus edlem
Walnuss verlegt, der von hellen Fliachen
durchbrochen wird, Die Wiinde sind in war-
men, matien Sand- und Braunténen gehal-
ten und kommen in Kombination mit dem
{rigchen Griin, den hochglingenden weilien
und griinen Fliichen und einem foralen
Muster besonders zur Geltung. B

B Auf einen Blick

Objektgripe:
Architektur:
Ladenbau:

150 m*

Verkaufsfldche: 50 m?

Ladenbau:

Nutzflache: 191 m?
Architektur:
Licht:

Ladenbau:

Nutzflache:
Architektur:
Ladenbau:

406m’

Fotos:

Rats-Apotheke, Bad Zwischenahn

Dipl-Ing, Hans-Gerd Schweers
Gerdes Ladenbau GmbH, Wiefelstede

Guten Tag Apotheke, Mettmann

Wanzi Metallwarenfabrik GmbH, Leipheim
Paracelsus Apotheke, Linen Brambauer

Renate Hawig, Dorsten

OKTALITE Lichttechnik GmbH, Kiiln

Wissmann Gruppe Wilhelm Wissmann GmbH, Schmerbeck

Dorfplatz Apotheke, Hagen Elsey

huebbers.com, Essen
huebbers.com, Essen
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